
Agence créative pour 
hôteliers ambitieux.

Rendons votre hôtel plus puissant.

★★★★★  |  Une quarantaine d’hôtels accompagnés

Visiter l’agence →
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L’Agence Poem.
Chaque hôtel dispose d'un point de génie. Notre métier ? 
Le trouver, l'exploiter et rendre votre produit irrésistible aux 
yeux de vos clients. Nous associons nos compétences 
métriques et créatives pour faire du marketing et du food 
& beverage le moteur de la performance commerciale de 
votre établissement.

Boutique Hôtel de 6 chambres opéré en 
marketing par l’Agence Poem depuis Juin 2023. 
Copyright © : Takeout Creative
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Une agence créative et 
un Lab’ F&B spécialiséS 
en Hôtellerie.
Poem a été construit sur l'idée d'une hospitalité réinventée, 
ouverte sur son quartier. Une hôtellerie qui considère avant tout 
ses voisins comme ses premiers clients. Nous avons imaginé 
deux pôles pour vous rendre le plus puissant possible. 
 
Le Lab’ F&B, en vous accompagnant dans la création ou la 
refonte de projets F&B sur mesure, durables et performants. 

L’ Agence Créative en vous accompagnant sur trois leviers 
majeurs : la créa, la stratégie et la création de concept.

AGENCE POEM 2024 Maisons du Monde Hôtels & Suites accompagnés en 
création graphique  par l’Agence Poem depuis Octobre 2023. 
Copyright © : Maisons du Monde Hôtels & Suites



L’Agence CRÉATIVE.
Le soutien marketing de vos équipes. Une solution 
agile aux organisations, même les plus spécifiques. 

L'agence vous propose un modèle d'accompagnement 
ultra-personnalisable capable de s'adapter à l'organisation 
de chaque établissement. Part time CMO, design Illimité 
ou besoin marketing spécifique identifié ? L'agence 
devient vite votre partenaire marketing préféré.
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Vous faites le choix de vous entourer 
d'un profil expérimenté de +14 ans 
d'expérience en CHR afin de répondre 
aux enjeux économiques. Nous 
travaillons ensemble, de façon 
étroitement liée. Vous bénéficiez d'un 
accompagnement à 360°. 

• Offre « Design illimités ». 
• Stratégie marketing 
• Accélération et gain de temps 
• Flexibilité et immédiateté 
• Support mensuel

Solution Globale 

Fonction stratégique et opérationnelle 
Sans engagement

Sur devis

Check-in →

Vous profitez d'une expertise 
marketing disponible à tout moment 
pour bénéficier d'une réponse 
sectorielle précise selon les enjeux et 
situations que vous rencontrez. 
Externalisez le temps d'une journée 
(ou plus) l'ensemble de vos besoins. 

• Externaliser certaines créas 
• Définir une stratégie puissante 
• Créer ou muscler un concept 
• Stratégie RM (Profil Senior Externe)

Poem, We Have a problem 

Pick and choose selon vos besoins 
Sans engagement

700 € / jours

Check-in →

L'Agence Poem devient votre agence 
de design externalisée pour permettre 
à votre équipe de se concentrer sur 
leur cœur de métier: vos clients. Vous 
avez accès à des designs illimités sur 
un forfait mensuel, fixe, annulable ou 
« pausable » à tout moment. 

• Créas print et numérique 
• Gestion des créas web et CRM 
• Soutient graphique quotidien 
• Réponse sous 48h

Design Illimité 

Fonction opérationnelle 
Sans engagement

Dès 890 € / mois

Check-in →
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Le Lab’ F&B.
Le futur de l’offre F&B de votre hôtel commence ici, et 
nous l’imaginons ensemble. 

La restauration est le facteur X de l'Hôtellerie. C'est ce qui 
rend un hôtel puissant. Nous avons donc créé un 
Laboratoire Food & Beverage pour accompagner les 
grands et petits investisseurs dans l'imagination, la 
modélisation, la création et la commercialisation de leurs 
futurs restaurants d'hôtels.
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Des interventions à 
différents niveaux.

Sur un produit existant. 

• Étude, interviews et un audit de concept sur site 
• Benchmark de la zone de chalandise (quartier, population, flux) 
• Proposition d'un plan stratégique de résonance 
• Préconisations « pour action » et participation aux réunions stratégiques. 
• Création d’offres F&B sur de nouveaux moments de consommations. 
• Bleu de chauffe quotidien (créas, stratégie, jus de cerveau...) 
• Mise en relation avec experts métiers

From scratch | À 360° ou pick and choose. 

• Analyse des tendances F&B globales ou ciblées 
• Analyse des comportements sur zone de chalandise 
• Formalisation d'un concept global, puissant et rentable 
• Configuration des offres food et beverage 
• Positionnement et promesse de l’offre 
• Définition des marqueurs d’innovation et de différenciation 
• Définition de la direction artistique (externalisée) 
• Définition des signatures de service et des touches points 
• Définition d’une stratégie de résonance

AGENCE POEM 2024
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* Vous pouvez aussi m’appeler pour aller rouler à vélo

C’est moi.
«  J’ai imaginé l’Agence Poem comme la solution 
marketing la plus agile du secteur. Une solution 
facilitatrice, créative et ultra-personnalisable pour tous 
types d’établissements hôteliers. Une solution basée sur 
mes 14 ans en hospitality et différents postes de direction 
marketing dans notre secteur. Entouré d’une vingtaine 
d’experts métiers, profitez d’une solution globale. » *

Théodore | Fondateur de l’Agence Poem

Nous contacter →
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Ils parlent de nous. 
(Parfois même avec nous.)

L’épisode → L’épisode →
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Marion Dufaur 
Le Martin Boutique Hôtel

CERTIFIÉ023-08-03

Nous travaillons maintenant depuis 2 mois avec 
l'Agence Poem. Boutique Hôtel indépendant 
nous cherchions une agence capable de 
s'adapter à notre petite structure . Nous avons 
trouvé chez Poem, une Agence " intelligente" qui 
a su faire ressortir notre singularité, qui a su 
s'éloigner des standards de l'hôtellerie pour faire 
de notre Boutique hôtel un produit particulier. 
Nous avons trouvé chez Poem un vrai partenaire, 
engagé dans toutes les étapes et bien plus . 
Théodore est à l'écoute, et donne du sens à 
toutes les actions. Théodore est un vrai moteur ! 
Réactif, inventif, créatif, il sait sortir des standards. 
Il ose et çà marche ! D'une grande humilité et 
humanité ! Tout ce que nous recherchions !

Jérôme Solagna 
Areas

CERTIFIÉ2023-08-07

Travailler avec Théodore est un réel plaisir. Il fait 
partie des gens qui écoute vraiment votre besoin, 
se l'approprie et fait parler sa créativité afin de 
vous proposer un accompagnement sur mesure 
du début à la fin du projet. Le résultat parle de lui-
même ! Une très belle collaboration qui dépasse 
de loin mes attentes.

Thomas Defontaine 
Center Parcs

CERTIFIÉ2023-08-07

Théodore a cette faculté à comprendre et mettre 
en scène la pensée collective. J'ai la chance 
d'être accompagné quotidiennement par 
l'agence et disons le clairement, les idées fusent 
et leurs mise en application deviennent enfin 
concrète. Je ne peux que vous recommander un 
quick call vous ne serez pas déçus.

Évaluation Google : 5 / 5, basée sur 22 avis

Découvrir nos avis →
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Parmi vous.



Théodore Bouchot

+33 (0) 6 58 23 96 96  •  theodore@agence-poem.fr

AGENCE CRÉATIVE POEM
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